
        CURRICULUM VITAE   

 

 

INFORMAZIONI PERSONALI   Vo lp a t o  Giu lia  

Via  Mo n t e  An t e la o  23, Sco rzè  30 0 37 (VE) 

Ce llu la re : 39176558 77 

E-m a il: ju lia vo lp 0 4 @g m a il.co m  

                      Cit t a d in a n za : it a lia n a  

Da t a  d i n a sc it a : 30 /11/20 0 4  

Se sso : F 

Ma d re lin g u a : it a lia n a  

 

 

ISTRUZIONE                               Da t e  20 15-10 18  

               Is t it u t o  Co m p re n sivo  G. Ga lile i, Sco rzè  

 Vo t o  d e l d ip lo m a  d i t e rza  m e d ia   9  

                                                                             

                                                          Da t e  20 18 -20 23 

                I.I.S. 8  Ma rzo -lo re n z d i in d irizzo  t u ris t ico  

  Vo t o  d e l d ip lo m a : 79/10 0 e sim i 

 

 

 

 

 

 



ESPERIENZE FORMATIVE DI STAGE  

Dal 06/06/2022 al 26/06/2022  

Ca ’ sa g re d o  Ho t e l Ve n e zia   
No m e  e  in d irizzo  d e l d a t o re  d i la vo ro : Lore n za  La in  
Tip o  d i a zie n d a  o  se t t o re : Ho t e l 5 s t e lle   
Tip o  d i im p ie g o :  Re ce p t io n is t  e  h o st e ss 
P rin c ip a li m a n sion i e  re sp o n sa b ilit à : 

● So d d isfa re  q u a ls ia s i rich ie s t a  d e i c lie n t i; 
● re g is t ra re  i c lie n t i a ll'in t e rn o  d e l so ft w a re  p e r le  p re n o t a zio n i,: 
● svo lg e re  i ch e ck-in , risp o n d e re  a lle  t e le fon a t e  s ia  in t e rn e  ch e  e s t e rn e  a ll'h o t e l;  
● a cco m p a g n a re  i c lie n t i a lla  p ro p ria  ca m e ra , svo lg e re  se rvizi d i co n t a b ilit à  

g e n e ra le ; 
● p re n o t a re  e  ca n c e lla re  p re n o t a zio n i re la t ive  a d  a t t ivit à  e s t e rn e  a ll'h o t e l(t a xi, 

t o u r, ris t o ra n t i); 
● h o st e ss  p e r co n fe re n ze  o rg a n izza t e  p re sso  l’e d ific io . 

To t a le  o re  svo lt e  10 0  

 

CAPACITA’ E COMPETENZE PERSONALI  
Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.  
 
 
LINGUE  
 
INGLESE: livello  B2 
 
SPAGNOLO:  livello B1  
 
FRANCESE: livello  A1 
 
RUSSO: livello A1 -A2 
 
Certificazioni linguistiche:  
Certificazione livello  B1 di lingua spagnola conseguita nel mese di maggio del 
2022, p resso la sede di Padova dell’instituto Cervantes.  
 
 
Certificazione livello B2 di lingua inglese conseguita nel mese di aprile del 2023 
presso la sede di Venezia di Cambri dge English.  
 
 



Conoscenze 
in fo rm a t ich e  

 o t t im a  b u o n a  d isc re t a  su ffic ie n t e  n e ssu n a  

Sis t e m i o p e ra t ivi:   x    
P ro g ra m m a zio n e :     x  
Ela b o ra zio n e  t e s t i:    x   
Fo g li e le t t ro n ic i:   x    
Ge st o ri 
d a t a b a se :/SQL 

     x 

CAD/CAM/CAE:      x 
Na vig a zio n e  su  
in t e rn e t : 

  x    

Re a lizza zio n e  s it i 
W EB:/HTML 

     x 

Ela b o ra zio n i a u d io  
e  vid e o : 

   x   

       
 

P a t e n t e  in fo rm a t ica  e u ro p e a  ICDL  Si  No  
    x 

 

 

P ATENTE O P ATENTI   NO  x A  B  C 
 

INTENZIONE 
PROSEGUIMENTO STUDI    NO   SI x  

 

 

Descrivere le competenze e indicare dove sono state acquisite (in quale 
esperienza, in quale ruolo....)  

CAPACITA’ E 
COMPETENZE 
RELAZIONALI  
 
Vivere e lavorare con 
altre persone, in 
ambiente 
multiculturale, 
occupando posti in cui 
la comunicazione è 
importante  

 Ne ll'e sp e rie n za  d i P c t o  p re sso  l’h o t e l Ca ’ 
sa g re d o , h o  la vo ra to  co m e  re ce p t io n is t . 
Ho  p o t u t o  a p p re n d e re  la  ca p a c it à  d i: 

● a sco lt a re  il c lie n t e  e  in t e ra g ire  co n  lu i in  
lin g u a  

● m a n t e n e re  u n  a t t e g g ia m e n t o  co rd ia le  e  
so la re ; 

● d i a d a t t a m e n to ,  
● l’a u t o n o m ia  n e l p re n d e re  d e c is io n i; 
● a ssu m e re  le  p ro p rie  re sp o n sa b ilit à ; 
● riso lve re  e ve n t u a li in co n g ru e n ze . 

 



CAPACITA’ E 
COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE  
 
Coordinamento di 
persone, progetti  

  
● Ca p a c it à  d i la vo ra re  in  e q u ip e ;  
● g e st ire  g li e ve n t u a li p ro b le m i, 

co n fro n t a n d osi co n  i co lle g h i; 
● sa p e r d ivid e re  il la vo ro  e  svo lg e rlo  

co rre t t a m e n t e ;   
● Esse re  se m p re  a  d isp o sizio n e  e  p ro n t a  a  

rice ve re  q u a lu n q u e  in ca rico  
● t e n e re  u n  live llo  d i a t t e n zio n e  e le va t o ; 
● e sse re  se m p re  p u n t u a le ; 
● e sse re  ve lo ce  n e g li in ca rich i a sse g n a t i; 
● risp e t t a re  le  t e m p ist ich e  e  le  sca d e n ze ;   
● e sse re  p a zie n t e ; 
● m a n t e n e re  la  ca lm a  n e lle  s it u a zio n i p iù  

s t re ssa n t i. 

 

CAPACITA’ E 
COMPETENZE 
TECNICHE  
 
Con attrezzature 
specifiche, macchinari, 
ecc.  

 ● Re g ist ra zio n e  d e i c lie n t i a ll'in t e rn o  d e l 
so ft w a re  p e r le  p re n o t a zio n i a lb e rg h ie re ; 

● svo lg e re  i ch e ck-in ; 
● risp o n d e re  a lle  t e le fo n a t e  s ia  in t e rn e  ch e  

e s t e rn e  a ll'h o t e l; 
● svo lg e re  se rvizi d i co n t a b ilit à  g e n e ra le  

co n  il p o s; 
●  p re n o t a re  e  ca n ce lla re  p re n o t a zio n i 

re la t ive  a d  a t t ivit à  e s t e rn e  a ll'h o t e l(t a xi, 
t o u r, ris t o ra n t i); 

● in t ra t t e n e re  co n ve rsa zio n i in  lin g u a  
in g le se  e  sp a g n o la . 

CAPACITA’ E 
COMPETENZE 
ARTISTICH E 

 Ho  se g u it o  u n  co rso  d i ch it a rra  c la ss ica  p e r d u e  
a n n i, a cq u ise n d o  d isc re t e  ca p a c it à  
n e ll'u t ilizza re  g li a cc o rd i e  le g g e re  g li sp a rt it i. 

 

 

ALTRE CAPACITA’ E 
COMPETENZE  
 
Competenze non 
precedentemente 
indicate.  

 Ca p a c it à  d i p ro va re  e m p a t ia  e  sa p e r a sc o lt a re , 
p re st a n d o  se rvizio  p e r u n a  se t t im a n a  a lla  
Ca rit a s  d i Ro m a  

 

 
LETTURE 
 

 Le t t u re  d i ro m a n zi fa n t a sy, c la ss ic i in g le si 

 



 

 
HOBBIES  
 

 Musica, cinema, viaggiare  

 

 

 
SPORT 
 

 Ho praticato per 13 anni ginnastica artistica a 
livello agonistico e ora kick boxing. Mi hanno 
permesso di ottenere e migliorare a livello di 
performance fisica, acquisendo forte spirito di 
squadra, coraggio, leadership, controllo della 
pressione, competi tività e determinazione.  

 

 

 

 

 

DISPONIBILITA’ SEDI DI LAVORO  
Provincia preferita  Venezia  
Province limitrofe  Padova -Treviso  
Regione della provincia preferita  Veneto  
Altro stato Europeo  Spagna  
Stato Extraeuropeo  Australia -Usa 
Provincia preferita   

 

 
 
 
ESPERIENZE 
LAVORATIVE  
 
 

  
Azienda                                         Comune  

Settore attività/Contratto               Qualifica  

Mansione                            Livello  

Ore lavorative settimanali  
 

 



 
ESP ERIENZE 
LAVORATIVE 
 
 

  
Azienda                                         Comune  

Settore attività/Contratto                Qualifica  

Mansione                              Livello  

Ore lavorative settimanali  
 

 

 

☐  Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum 
vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 GDPR (Regolamento UE 
2016/679) ai soli fini della ricerca e selezione del personale.  

          

                                           Giu lia  Vo lp a t o  

 

 

 

 


